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全州政务服务中心工作情况

●全州政务服务工作完成情况
11月，州直各部门及各县（市）政务服务中心在一体化政务服务平台受理各类行政审批和公共服务事项115374件、办结120737件，办结率为100%，较上月增加了7.3 %。其中州本级受理4484件，办结8216件；各县（市）受理110890 件，办结112521 件。
全州乡（镇）便民服务中心共受理各类服务事项47225件、办结47225 件。
●全州并联审批工作情况
11月，全州共完成179个并联审批项目，完成投资额11.02亿元。其中，州本级完成10个并联审批项目，完成投资额0.9亿元。
●州本级政务服务中心工作动态
10月29日-11月2日，州人民政府组织全州政务服务系统赴浙江省温州、绍兴、台州和杭州市学习考察“最多跑一次”改革及“互联网+政务服务”等工作，州政务服务中心主任谢荣妹、副主任罗德江，全州13个县（市）政务服务中心主任参加外出学习活动。 
11月6日，州政务服务中心主任谢荣妹率工作组在汶川县就全省一体化政务服务平台2.0版本部署运行情况开展调研指导，并前往汶川县映秀、漩口、水磨镇便民中心实地调研。  
州政务服务中心坚持以群众服务需求为导向，自11月15日起推行“天然气”办理业务“无双休”服务，办理业务涵盖：天然气入户申请、燃气管线改造、燃气泄漏入户巡检、补换客户服务卡、启封通气、缴费等。
11月19日，州政务服务中心组织召开民族团结进步示范机关创建工作动员部署大会，各入驻中心部门窗口工作人员和中心机关干部职工共70余人参加会议，州政务服务中心主任谢荣妹做了动员讲话。
11月19日，州政务服务中心临时党总支组织召开全体党员大会，会议专题学习了《中国共产党纪律处分条例》。 
11月21日至22日，州政务服务中心工会利用午休时间组织开展“团结进步杯”首届趣味篮球赛，中心机关及各入驻部门窗口共组建9支参赛队伍参赛。 
11月22日，州直机关工委常务副书记杨继雄带队到州政务服务中心开展“送服务到基层支部”主题党日活动，并实地调研指导中心机关党建工作。
11月29日，州政务服务中心组织州直机关工委第六共建组成员单位共计90余人开展“民族团结进步”趣味体育活动。 
11月30日，州政务服务中心召开全部干部职工大会，专题学习贯彻落实全州“两联一进”群众工作全覆盖动员大会精神，全面学习领会州委书记刘坪的重要讲话精神。中心主任谢荣妹主持会议，并就中心下一步如何贯彻落实会议精神进行安排部署。
11月26日，州住房公积金管理中心党组书记、主任胡培柱，副主任彭伟到政务中心公积金窗口检查指导工作。
11月28日，州公安局党委委员、政治部主任夏朝辉到公安窗口检查行政审批工作。
11月28日，州食药监局调研员黄德华到食药监局窗口调研指导一体化政务服务平台运行使用情况。
11月28日，州质监局韦尊富调研员到质监局窗口调研一体化平台使用情况和指导行政审批工作。
11月29日，州农畜局严扎甲局长到政务大厅农畜局窗口调研一体化政务服务平台运行使用情况及行政审批工作开展情况，并现场指导。
11月29日，州水务局局长、党组书记陈连义到水务窗口调研指导一体化平台运行使用情况。
●部门领导进大厅情况
●州本级政务服务大厅窗口工作动态
11月15日上午，州医保局窗口组织全体职工观看中央电视台《焦点访谈》栏目曝光的沈阳医疗机构骗保事件报道篇，并围绕“如何抓好医保服务监管，当好医保基金守门员”主题开展讨论。
各县（市）政务服务中心概况
●县（市）政务服务中心
11月16日，小金县政务中心组织人员到金川县政务中心开展交流考察学习，考察期间，两地政务服务中心还围绕当前深化“放管服”改革落地，县、乡（镇）两级如何实现“一网、一门、一次”改革，最大限度减少办事企业和群众往返跑路次数，持续提升政务服务效率等工作开展座谈交流。
11月,阿坝县政务中心结合省、州、县相关工作要求，再次召开专题会议，部署“最多跑一次”改革工作。一是针对“马上办、网上办、就近办、一次办”四办清单进行再一次梳理。二是梳理下放乡（镇）便民服务中心可办事项，最大限度实现群众“少跑路”或“零跑路”目标任务。三是责令各部门逐项认领“四川省一体化政务服务平台”事项，限期完成平台录入工作。
●乡（镇）便民服务中心
11月，小金县22个乡镇便民服务中心窗口工作人员及辖区内村便民服务代办员，分两批参加了县政府举行的藏汉“双语”差异化考核测试，“双语”学习更进一步提升了窗口服务质量，满足了广大藏族群众服务需求。

附件：1.投资项目在线审批监管平台统计详表
2.四川省一体化政务服务平台办件运行情况
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报：刘坪书记，杨克宁州长，余光亚秘书长，杜林副秘书长；
送：州监委，州委办，州政府办，州依法治州办，州创建办，州政管办，州纪委第九纪检组，各窗口单位；
发：各县（市）政务服务中心，中心各窗口、各科室。
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附件1：投资项目在线审批监管平台统计详表（11月）
	序号
	地区
	总计项目数量
	未附码项目数
	已附码项目

	
	
	
	
	合计
	审批类项目
	核准类项目
	备案类项目

	
	
	
	
	项目数量
	总投资（万元）
	投资占比
	项目数量
	总投资（万元）
	项目数量
	总投资（万元）
	项目数量
	总投资（万元）

	　
	合计
	184
	5
	179
	110235
	100%
	146
	80155
	3
	2400
	30
	27680

	1
	州本级
	10
	
	10
	9001
	8.165%
	1
	1737
	0
	0
	9
	7264

	2
	汶川县
	21
	
	21
	11875
	10.772%
	17
	5055
	0
	0
	4
	6820

	3
	理县
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	茂县
	9
	　
	9
	9072
	8.23%
	4
	6659
	0
	0
	5
	2413

	5
	松潘县
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	九寨沟县
	9
	
	9
	9880
	8.963%
	6
	7480
	3
	2400
	0
	0

	7
	金川县
	50
	
	50
	9859
	8.944%
	46
	8309
	0
	0
	4
	1550

	8
	小金县
	63
	
	63
	26360
	23.913%
	62
	24360
	0
	0
	1
	2000

	9
	黑水县
	4
	
	4
	18614
	16.886%
	3
	13614
	0
	0
	1
	5000

	10
	马尔康市
	2
	　
	2
	4200
	3.81%
	2
	4200
	0
	0
	0
	0

	11
	壤塘县
	1
	
	1
	2235
	2.027%
	1
	2235
	0　
	0　
	0
	0

	12
	阿坝县
	3
	
	3
	1706
	1.548%
	3
	1706
	0
	0
	0
	0

	13
	若尔盖县
	5
	2
	3
	4932
	4.474%
	1
	4800
	0
	0
	2
	132

	14
	红原县
	4
	
	4
	2501
	2.269%
	0
	0
	0
	0
	4
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	附件：2
	              四川省政务服务一体化平台办件量数据统计（11月）

	序号
	地区
	行政许可（受理数）
	行政许可（办结数）
	除行政许可（受理数）
	除行政许可（办结数）
	公共服务类（受理数）
	公共服务类（办结数）

	1
	阿坝州
	1949
	7388
	44
	28
	2491
	800

	2
	马尔康市
	81
	88
	453
	401
	310
	313

	3
	汶川县
	522
	520
	2236
	2012
	13377
	13445

	4
	理县
	236
	240
	313
	272
	14922
	15316

	5
	茂县
	783
	794
	704
	692
	15390
	15410

	6
	松潘县
	124
	119
	2
	2
	7925
	8625

	7
	九寨沟县
	63
	73
	1173
	1047
	1062
	796

	8
	金川县
	481
	480
	1408
	1345
	10480
	10505

	9
	小金县
	1261
	1262
	1891
	1878
	24545
	23877

	10
	黑水县
	80
	78
	135
	134
	3021
	5050

	11
	壤塘县
	74
	63
	1001
	989
	3
	9

	12
	阿坝县
	217
	217
	1860
	1847
	22
	17

	13
	若尔盖县
	72
	70
	1584
	1558
	2959
	2834

	14
	红原县
	29
	30
	84
	83
	7
	30

	　
	合计
	5972
	11422
	12888
	12288
	96514
	97027
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