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全州政务服务中心工作情况
●全州政务服务工作完成情况
2月，州直各部门及各县（市）政务服务中心在一体化政务服务平台受理各类行政审批和公共服务事项35521件、办结34616件，办结率为97.5%。其中，州本级受理608件，办结597件；各县（市）受理34913件，办结34019件。
2月，全州乡（镇）便民服务中心共受理各类服务事项23464 件、办结23464件，办结率为100%。
●全州并联审批工作情况
2月，全州共完成45个并联审批项目，完成投资额22.29亿元。其中，州本级完成2个并联审批项目，完成投资额0.35亿元。
●部门领导进大厅情况
2月22日上午，州食药监局副局长王军亮到州政务中心窗口调研指导工作。
2月25日上午，州水务局党组书记、局长陈连义到州政务中心窗口调研指导工作。
●州本级政务服务大厅窗口工作动态
2月19日上午，州公安局行政审批处组织全体民警职工召开处务会，传达学习了州局党委扩大会议精神，安排部署了近期窗口工作。会议要求：一是按照中央、省、州行政审批“便民化”和“放管服”改革工作部署，高起点谋划全年行政审批工作。二是加强行政审批窗口规范化运行，确保公安政务服务高效、便民。三是再一次组织学习《民警记分管理办法》，进一步加强窗口纪律作风建设与队伍管理工作。四是进一步明确岗位职责，确保各项工作落实落地。
各县（市）政务服务中心概况
●县（市）政务服务中心
1月29日、30日，汶川县政务服务中心主任带队分别到帮扶村——水磨镇大岩洞村、茅坪子村以及桑坪社区开展慰问贫困户和困难老党员、老干部、困难群众活动。为他们送去大米、清油、面粉等生活物资，让他们充分感受到党和政府的温暖。每到一户，慰问组都详细询问了解他们的身体状况、家庭结构、收入来源等，鼓励他们在党和政府的帮助下，自力更生，勤劳致富，开创美好生活。
2月12日，松潘县委书记贺松、常务副县长杨兴荣、组织部长周超群等到松潘县政务服务中心调研指导工作。贺松一行在政务大厅通过现场查看、与窗口工作人员交流等形式,详细了解各部门窗口的进驻事项、办理流程和工作举措。对各窗口工作给予了充分肯定，他指出：要进一步加强窗口规范化管理，突出“公开 规范 高效 廉洁 便民”的服务宗旨，在法定时限内进一步压缩办理时限、不断提升窗口服务效能，努力为企业和广大办事群众提供更加优质便捷的服务，切实提高人民群众的满意度。
2月10-18日，小金县政务中心邀请电信公司网络专业维护人员到各乡镇便民服务中心对视频监控系统再次进行维护和调试。在查看了各乡镇便民服务中心标准化建设、视频监控系统及业务开展情况后，县中心对发现的问题进行了现场反馈，并及时提出整改建议。
2月13日，金川县政府常务副县长杨凯龙、县总工会主席张兰一行到县政务中心，实地查看“职工之家”和职工食堂的建设情况，在工地现场详细了解各楼层的功能布局、下一步的装修设计后，杨凯龙提出：县总工会要按照高质量、高标准的要求，把“职工之家”和职工食堂打造成集实用性、舒适性、文化性、娱乐性于一体的功能区域，彻底解决好全体干部职工的用餐问题，同时也为大家提供健康有益的文化活动场所；县政务中心要督促抓紧施工进度，积极与县总工会相关人员对接，力争早日建设完工投入使用。
[bookmark: _GoBack]2月下旬 ，阿坝县政务中心包联干部在包村工作组的带领下，再次深入联系村，走访慰问联系贫困户，开展“联户联情”工作。包联干部详细询问了联系户的生活状况和面临的困难，向他们传达党和政府的关心关爱，深入讲解“两联一进”群众工作宗旨和党的民族政策、惠民政策，并送去慰问衣物，还分别到各联系寺庙开展“联寺联僧”工作，了解联系僧人的基本情况和动态。
●乡（镇）便民服务中心
[bookmark: _GoBack]1月30日，汶川县威州镇召开2019年便民服务中心工作安排部署会和专题培训会。会上传达学习了相关文件精神，总结了2018年便民服务中心工作。镇党委书记对此次培训提出一是要求各窗口工作人员加强对代办点工作人员的业务培训并加强监督与管理；二是要讲认真、重细节，按照标准化建设内部规范逐一完善设施设备，务必做到大厅美观整洁、设施便民利民、标识标牌规范、日常运行高效，三是进一步转变工作作风，切实践行“五项制度”有效提升服务效能。
附件：1.投资项目在线审批监管平台统计详表
2.四川省一体化政务服务平台办件运行情况
信息公开选项：主动公开
报：刘坪书记，杨克宁州长，范继跃常务副州长，余光亚秘书长，杜林副秘书长；
送：州监委，州委办，州政府办，州依法治州办，州创建办，州政管办，州纪委第九纪检组，各窗口单位；
发：各县（市）政务服务中心，中心各窗口、各科室。
阿坝州人民政府政务服务中心办公室                  2019年3月11 日印发
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	附件1：投资项目在线审批监管平台统计详表（2月）
	序号
	地区
	总计项目数量
	未附码项目数
	已附码项目

	
	
	
	
	合计
	审批类项目
	核准类项目
	备案类项目

	
	
	
	
	项目数量
	总投资（万元）
	投资占比
	项目数量
	总投资（万元）
	项目数量
	总投资（万元）
	项目数量
	总投资（万元）

	　
	合计
	45
	
	45
	22299
	100%
	38
	12245
	0
	0
	7
	10054

	1
	州本级
	2
	
	2
	3500
	15.696%
	0
	0
	0
	0
	2
	3500

	2
	汶川县
	8
	
	8
	2992
	13.418%
	5
	1962
	0
	0
	3
	1030

	3
	理县
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	茂县
	
	　
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	松潘县
	2
	
	2
	1229
	5.511%
	2
	1229
	0
	0
	0
	0

	6
	九寨沟县
	3
	
	3
	438
	1.964%
	3
	438
	0
	0
	0
	0

	7
	金川县
	6
	
	6
	391
	1.753%
	6
	391
	0
	0
	0
	0

	8
	小金县
	6
	
	6
	2217
	9.942%
	6
	2217
	0
	0
	0
	0

	9
	黑水县
	2
	
	2
	2520
	11.301%
	2
	2520
	0
	0
	0
	0

	10
	马尔康市
	3
	　
	3
	6326
	28.369%
	2
	1102
	0
	0
	1
	5224

	11
	壤塘县
	11
	
	11
	2320
	10.404%
	11
	2320
	0
	0
	0
	0

	12
	阿坝县
	1
	
	1
	66
	0.296%
	1
	66
	0
	0
	0
	0

	13
	若尔盖县
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	红原县
	1
	
	1
	300
	1.345%
	0
	0
	0
	0
	1
	300


	

	附件2： 四川省政务服务一体化平台办件量数据统计（2月）

	序号
	地区
	行政许可（受理数）
	行政许可（办结数）
	除行政许可（受理数）
	除行政许可（办结数）
	公共服务类（受理数）
	公共服务类（办结数）

	1
	阿坝州
	569
	569
	38
	27
	1
	1

	2
	马尔康市
	46
	46
	290
	324
	178
	179

	3
	汶川县
	49
	12
	1519
	1352
	13213
	12546

	4
	理县
	108
	109
	0
	0
	0
	0

	5
	茂县
	301
	12
	289
	283
	18527
	18525

	6
	松潘县
	15
	8
	0
	0
	5870
	4989

	7
	九寨沟县
	6
	2
	641
	581
	232
	230

	8
	金川县
	271
	271
	516
	482
	13160
	13158

	9
	小金县
	89
	89
	1144
	1133
	24535
	23592

	10
	黑水县
	20
	19
	89
	89
	7172
	7158

	11
	壤塘县
	6
	3
	629
	625
	1
	1

	12
	阿坝县
	12
	10
	1568
	1396
	14
	15

	13
	若尔盖县
	6
	2
	307
	340
	1196
	1194

	14
	红原县
	2
	1
	0
	0
	48
	47

	　
	合计
	1640
	1302
	2438
	2524
	31443
	30790
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