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全州政务服务工作概况

    ●全州政务服务系统办件情况

    8月，全州共受理各类行政审批和公共服务事项149557件，办结143185件，办结率为95.74%。其中，州本级受理23053件，办结22151件，办结率为96.09%。各县（市）受理126504件，办结121034件，办结率为95.68%。

    ●全州“12345”政务服务热线运行情况
    8月，阿坝州“12345”政务服务热线接听各类来电3037件，形成工单318件，转州级各部门、各县（市）办理书面答复216件，正在办理102件，来电总量与上月相比增长15.6%，平台在线答复2720件，接通应答率为100%。

    ●全州“好差评”工作情况

    8月，全州政务服务“好差评”线上评价69731个，其中，“好评”69731个，满意率为100%。线下评价21个，均为好评，收集建议1条，已转交相关部门。
    ●州本级政务服务工作动态

    8月3日至4日，州政务服务中心党组书记、主任谢荣妹带领相关人员，到红原县邛溪镇玛萨村、阿坝县夺哇寺开展“两联一进”群众工作全覆盖活动，期间走访慰问联系僧侣、贫困户、低保户及特困人员等，深入了解联系村脱贫攻坚普查工作情况、疫情防控及防汛减灾等情况，着力宣讲州委十一届九次全会精神。

8月27日，州政务中心组织机关及窗口干部职工集中学习新华社8月11日新闻通稿“关于习近平总书记对制止餐饮浪费行为作出的重要指示”。全文传达学习省委彭清华书记关于积极倡导合理健康的饮食文化，深入开展“光盘行动”，制止餐饮浪费行为的重要批示，并在中心机关及窗口全体干部职工中发起“浪费可耻、节约光荣”的倡议行动。

    ●部门领导进大厅情况

    8月11日，州行政审批局副局长郭琪金、州行政审批服务中心副主任马正文陪同攀枝花市政务服务管理局考察组一行到州政务服务大厅进行考察交流。    

    8月12日，攀枝花市人社局考察组一行到州政府政务大厅社保窗口进行考察交流。

各县（市）政务服务工作动态

若尔盖县行政审批局充分发挥“藏汉双语”咨询台“五员”作用，扎实推进窗口服务便民化进程。一是业务咨询、资料预审员。为企业群众提供详细的业务咨询服务，预先审查，一次性告知办事群众资料是否齐全。二是窗口分流引导员。引导办事群众快速找办事窗口，合理分流人群，避免办事大厅拥挤。三是群众提供代填资料服务，协助办事群众使用自助设备，争当办事群众的业务指导、帮办员。四是主动向因等候时间较长可能会出现情绪的办事群众提供引导询问及微笑解释服务，安抚群众情绪，确保窗口服务有序有效。五是督促大厅管理人员适时检查大厅柜面、墙面、座椅等环境问题，保持大厅整洁有序，为办事群众营造干净舒适的办事环境。

马尔康市行政审批局立足办事群众生产生活切身需求，围绕提升基层社会治理水平，将涉及户政、法治、社保、就业等7个部门的49项服务事项下放至乡镇办理，扩权赋能，有效解决群众就近办事需求，着力打通服务群众“最后一公里”。

    理县行政审批局创新党建工作模式，深挖工作亮点，开展“党建+代办”活动，全面发挥基层党组织的战斗堡垒和共产党员的先锋模范作用。自2020年7月开展此项工作以来，理县行政审批局积极作为，分段安排窗口人员主动上门，为办事群众和企业排忧解难，对办件量较大的村寨，实行“代办”。截至目前，理县行政审批局共开通代办事项11项，完成证照上门12份，现场核查58户。

    8月13日，攀枝花市政务服务管理局党组书记、局长夏应云一行，到金川县行政审批局开展学习交流活动。
    附件： 1.四川省政务服务一体化平台办件数据统计表

2.四川省政务服务“好差评”情况统计表
   3.政务大厅窗口工作人员考勤统计表

	附件1 ： 四川省政务服务一体化平台办件量数据统计表（8月）

区域
办件基础指标
申请件
受理件
办结件
线上办件数
线下办件数
自然人办件数
1
马尔康市
1423
1431
1396
52
1344
1352
2
金川县
14151
14045
13552
242
13310
12007
3
小金县
19501
19401
18727
181
18546
17981
4
阿坝县
1695
1614
1007
92
915
717
5
若尔盖县
3847
3847
3289
84
3205
2648
6
红原县
3280
3280
2912
71
2841
1780
7
壤塘县
5067
5067
4912
90
4822
4822
8
汶川县
5123
5028
3422
585
2837
2943
9
理县
882
881
105
13
92
82
10
茂县
5138
4743
3986
184
3802
3564
11
松潘县
8228
8228
9678
230
9448
9513
12
九寨沟县
575
587
170
50
120
105
13
黑水县
5933
5926
5452
119
5333
3364
14
阿坝州本级
1640
1638
736
434
302
387
合计
76483
75716
69344
2427
66917
61265



附件2 ：四川省政务服务“好差评”统计表（8月）
	部门名称
	排名
	评价数
	好评数
	差评数
	有效差评数
	无效差评数
	满意率
	默认评价数
	主动评价数
	主动评价率

	小金县
	1
	18229
	18229
	0
	0
	0
	100%
	673
	17556
	96.3%

	金川县
	2
	13101
	13101
	0
	0
	0
	100%
	2724
	10377
	79.2%

	松潘县
	3
	7325
	7325
	0
	0
	0
	100%
	7325
	0
	0.0%

	汶川县
	4
	5577
	5577
	0
	0
	0
	100%
	2690
	2887
	51.76%

	黑水县
	5
	5575
	5575
	0
	0
	0
	100%
	291
	5284
	94.78%

	壤塘县
	6
	4653
	4653
	0
	0
	0
	100%
	188
	4465
	95.95%

	红原县
	7
	4287
	4287
	0
	0
	0
	100%
	4283
	4
	0.09%

	茂县
	8
	3963
	3963
	0
	0
	0
	100%
	2212
	1751
	44.18%

	若尔盖县
	9
	3252
	3252
	0
	0
	0
	100%
	231
	3021
	92.89%

	州本级
	10
	2191
	2191
	0
	0
	0
	100%
	1317
	874
	39.89%

	马尔康市
	11
	865
	865
	0
	0
	0
	100%
	862
	3
	0.34%

	阿坝县
	12
	306
	306
	0
	0
	0
	100%
	298
	8
	2.61%

	理县
	13
	255
	255
	0
	0
	0
	100%
	226
	29
	11.37%

	九寨沟县
	14
	152
	152
	0
	0
	0
	100%
	150
	2
	1.31%


附件3：政务大厅窗口工作人员考勤统计表（8月）

	姓名
	部门
	出勤天数
	出差天数
	回单位天数
	请假明细
	备注

	
	
	
	
	
	事假(天数)
	调休(天数)
	病假(天数)
	年休假(天数)
	

	鲜 君
	林业草原局
	19
	
	2
	
	
	
	
	

	易超群
	林业草原局
	15
	
	1.5
	
	
	
	5
	

	严初四吉
	税务分局
	3
	
	
	1
	
	
	
	

	扎西措
	税务分局
	13
	
	1
	8.5
	
	
	
	

	龙 英
	天然气公司
	20
	
	
	
	3
	
	
	

	魏银娟
	天然气公司
	21
	
	
	
	
	
	
	全勤

	李川蓉
	州出入境
	8
	
	0.5
	
	
	
	10.5
	

	都 涛
	州出入境
	20
	
	0.5
	
	
	
	
	

	何 龙
	州出入境
	11
	8.5
	1.5
	
	
	
	1
	

	红 亮
	州出入境
	10
	
	1
	
	
	
	10
	

	唐友康
	州出入境
	10
	
	
	1
	
	
	10
	

	王赵娟
	州发改委
	16
	
	
	3.5
	
	
	1
	

	张友品
	州发改委
	15
	
	3.5
	
	
	
	5
	

	徐 蓓
	州防震减灾局
	15
	
	
	
	
	
	5
	

	雷兴玲
	州公安局
	0
	
	
	
	
	4.5
	19
	

	马代平
	州公安局
	21
	
	1
	
	
	
	
	全勤

	米云琪
	州公安局
	13
	
	3
	
	1
	
	5
	

	纳玛足
	州公安局
	14
	7
	
	
	
	
	
	

	额热卓玛
	州公积金中心
	15
	
	
	
	
	
	6.5
	

	龚 艳
	州公积金中心
	20
	
	
	0.5
	
	
	
	

	梁 燕
	州公积金中心
	10
	
	5
	
	
	
	5
	

	刘维婧
	州公积金中心
	19
	
	
	1
	
	
	
	

	刘宇昌
	州公积金中心
	9
	
	0.5
	
	
	
	5
	

	龙嘉祥
	州公积金中心
	20
	
	
	
	
	
	
	

	牟全翠
	州公积金中心
	11
	
	
	
	
	
	10
	

	钱灵慧
	州公积金中心
	11
	
	
	
	
	
	10
	

	仁青多吉
	州公积金中心
	20
	
	0.5
	
	
	
	
	

	吴昆琴
	州公积金中心
	20
	
	
	
	
	
	
	

	杨 霞
	州公积金中心
	20
	
	
	
	
	
	
	

	建 美
	州广电局
	15
	
	1
	1
	
	
	
	

	孙 陶
	州交通局
	15
	
	2
	2
	3
	1
	
	

	王晓英
	州交通局
	21
	
	
	
	
	
	
	全勤

	杨惠国
	州交通局
	18
	
	
	3
	
	
	
	

	庞良和
	州教育局
	
	
	
	21
	
	
	
	

	肖 旎
	州经信局
	17
	
	
	3
	
	
	
	

	陈 英
	州民政局
	20
	
	
	0.5
	
	
	
	

	张文才
	州农业农村局
	21
	
	
	
	
	
	
	全勤

	卓玛措
	州农业农村局
	15
	
	
	5.5
	
	0.5
	
	

	马吉兴
	州人才中心
	12
	
	
	10.5
	
	
	
	

	许 梦
	州人才中心
	18
	
	
	3.5
	
	
	
	

	梁文涛
	州商务局
	11
	
	
	2
	
	
	8
	

	陈 妮
	州社保局
	11
	
	1
	1
	
	
	5
	

	高 波
	州社保局
	18
	
	0.5
	3
	
	
	
	

	刘光海
	州社保局
	20
	
	3
	
	
	
	
	

	齐麦泽仁
	州社保局
	13
	0.5
	1.5
	
	
	
	5.5
	

	秦 岭
	州社保局
	21
	
	2
	
	
	
	
	全勤

	王 亮
	州社保局
	19
	
	2
	
	
	
	1
	

	尤靖舒
	州社保局
	16
	
	
	5.5
	
	
	
	

	章 秀
	州社保局
	21
	
	0.5
	
	
	
	
	全勤

	张 艳
	州社保局
	7
	5.5
	4.5
	
	
	
	11
	

	马 燕
	州审批中心
	19
	
	1.5
	
	
	
	1
	

	邹万玲
	州审批中心
	10
	
	
	10.5
	
	
	5
	

	高永鸾
	州生态环境局
	11
	
	0.5
	
	
	
	10
	

	江莉
	州生态环境局
	15
	
	1
	
	
	
	5
	

	邓 权
	州市场监管局
	15
	
	
	0.5
	
	
	5
	

	高碧霞
	州市场监管局
	14
	
	6
	
	
	1
	
	

	李 谆
	州市场监管局
	21
	
	1.5
	
	
	
	
	全勤

	罗开美
	州市场监管局
	21
	
	
	
	
	
	
	全勤

	泽郎日根
	州市场监管局
	10
	
	
	
	
	11
	
	

	陈 俊
	州水务局
	11
	
	0.5
	
	
	
	
	新轮换

	邓 倩
	州司法局
	19
	
	
	
	
	2
	
	

	董跃翔
	州卫健委
	
	
	
	
	
	
	
	抽调回原单位

	龚 雪
	州卫健委
	14
	
	
	1.5
	
	
	6
	

	红 春
	州文体旅游局
	16
	
	
	4.5
	
	
	
	

	旦珍哈姆
	州医保局
	16
	
	
	
	5
	
	
	

	杜朝晋
	州医保局
	11
	5
	1
	6.5
	
	
	5
	

	尔金哈姆
	州医保局
	16
	
	
	
	
	
	5
	

	甘 丽
	州医保局
	6
	1.5
	1.5
	3
	
	
	11
	

	龙雪梅
	州医保局
	11
	
	
	
	
	
	10
	

	罗高攀
	州医保局
	19
	
	
	2
	
	
	1
	

	罗晓曦
	州医保局
	
	
	
	
	
	
	
	产假

	任运好
	州医保局
	16
	
	0.5
	
	
	
	4.5
	

	茸斯吉
	州医保局
	21
	
	
	
	
	
	
	全勤

	王金娟
	州医保局
	11
	
	
	
	
	
	10
	

	王 霞
	州医保局
	20
	
	
	2
	
	
	
	

	杨 冬
	州医保局
	11
	
	12
	
	
	
	10
	

	泽仁尼玛
	州医保局
	19
	
	
	2.5
	
	
	
	

	赵明霞
	州医保局
	15
	5.5
	2
	1.5
	
	
	
	

	马继红
	州应急管理局
	8
	0.5
	0.5
	3.5
	6
	
	6
	

	寇文惠
	州住建局
	5
	
	
	
	
	
	7
	回原单位

	马 刚
	州住建局
	21
	
	
	
	
	
	
	全勤

	赵红霞
	州住建局
	11
	
	
	11.5
	
	
	
	

	巴 姆
	州自然资源局
	6
	
	0.5
	1
	
	
	15
	

	卓 玛
	州自然资源局
	19
	
	
	1
	
	
	
	


信息公开选项：主动公开
报：省中心，州委办公室，州政府办公室。
送：州第九纪检监察组，州依法治州办，州创建办，州行政审批局，州直各入驻部门。

发：各县（市）行政审批局，中心各部门窗口、各科室。
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