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全州政务服务工作概况

●全州政务服务工作完成情况

7月，全州共受理各类行政审批和公共服务事项160548件，办结140948件，办结率为87.78%。其中，州本级受理23287件，办结22436件，办结率为97.35%。各县（市）受理137261件，办结118512件，办结率为86.34%。

●全州“12345”政务服务热线运行情况

7月，阿坝州12345政务服务热线受理总量为2584件，与上月（1931件）对比上升33%，在线答复2287件，接通应答率均达到100%。形成工单246件，转州级各部门、各县（市）办理（其中：书面答复171件，正在办理75件）。

●全州“好差评”工作情况

 7月,全州“好差评”线上评价数为55720个，其中，“好评”55718个，“差评”2个，无效差评1个，满意率为99.99%。全州线下评价98个，均为好评，群众满意率为100%。

●州本级政务服务工作动态

7月1日，州总工会、州政务服务中心党支部与小金县油坊村两委联合开展主题党日活动。活动以“支部共建、党员同心、团结互促一家亲”为主题，邀请村民代表、党员群众、三老干部、村两委班子及驻村干部共40余人参加。

7月13日，州委常委、常务副州长范继跃到州政务服务中心调研指导12345政务服务热线运行情况，州政府副秘书长、办公室主任杜林陪同调研。调研中，范继跃常务副州长对州、县两级建立12345政务服务热线工作机构，快速处理群众来电、来信给予了认可。他强调，建设12345政务服务热线是践行为人民服务宗旨的重要举措，是一个重要的民生工程，也是重大的民心工程，要通过规章制度的保障和社会公开的监督来确保平台良好运行，及时解决群众关心的热点难点问题。州级各部门、各县（市）要按照规定的时间，紧扣职能职责，坚持以高效的工作来回应群众的诉求和呼声，要做到群众诉求件件有着落，事事有回音，让平台真正成为群众的连心桥、热心桥、暖心桥。范继跃指出，热线的开通有效提高了政府公共服务水平，要加强宣传，畅通公众求助、投诉、举报、建议渠道，针对群众的个性化需求，认真梳理，对不同的工单要采取相应的应对措施，确保工单处理的及时性，要致力打通服务群众的“最后一公里”，继续加强来电来信的回访，科学分析办结率、满意率等相关数据，积极兑现对人民群众的承诺。

●部门领导进大厅情况

7月9日上午，州人民政府副州长王树明一行到州政务中心医保局窗口检查指导工作。

7月13日上午，州水务局党组书记、局长陈连义到州政务中心水务局审批后台检查指导工作。

7月14日,州医疗保障局党组成员、事务中心主任罗章会到州政务中心医保局窗口检查指导工作并对汛期工作进行安排部署。

各县（市）政务服务工作动态

7月17日，小金县行政审批局一行5人到州政务服务中心开展跟班学习，重点围绕大厅管理、“12345”热线平台运行、省一体化政务服务平台”应用等方面进行一对一学习。

7月，汶川县行政审批局在办事大厅推出“志愿服务岗”，为办事群众提供办事指引、业务咨询、政策宣传、失物招领等便民服务。志愿者服务岗以“奉献、友爱、互助、进步”为服务标准，旨在为办事群众解决便民服务“最后一公里”，切实将政务大厅打造为百姓“解忧驿站”。

7月，若尔盖县行政审批局以加强党风廉政建设和作风建设为抓手，以提升政务服务质量为目标，分别于7月16日、24日召开党风廉政建设专题研究部署会议和局中心学习组支部扩大会议，对全局和政务大厅窗口党风廉政建设、纪律作风集中整顿工作进行了安排部署。

7月，小金县行政审批局围绕“便民、利民、惠民”原则，持续优化业务流程，精简办事环节，提高服务效能，靠前站位、主动谋划，为企业和群众提供贴心服务。一是贴心个性化服务。在政务大厅设置引导员指引服务,耐心为群众指引办事窗口、解释问题。开展延时服务、预约服务、上门服务等个性化服务，为群众排忧解难，贴心服务。二是贴心升级服务设备。更新升级政务大厅服务设备，拓宽服务功能，为办事企业和群众提供免费网上查询、打字、复印、扫描等服务终端，缩短群众和企业办事时间，切实降低企业群众办事成本。三是贴心“最多跑一次”改革。编制公布办事指南和一次性告知清单，严格要求窗口履行一次性告知制。税务窗口、不动产登记窗口等实现“一窗通办”，开通邮政免费寄送助推“最多跑一次”，切实减少群众跑腿次数。

7月31日，马尔康市行政审批局邀请市人民医院精神科主治医师到市政务中心开展心理健康知识专题讲座。局机关干部职工、各派驻窗口单位40余人参加了此次讲座。
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	附件1 ： 四川省政务服务一体化平台办件量数据统计表（7月）

	
	区域
	申请件
	受理件
	办结件
	线上办件数
	线下办件数
	自然人办件数

	1
	马尔康市
	1127
	1126
	1016
	218
	798
	812

	2
	金川县
	17847
	17847
	17673
	358
	17315
	16303

	3
	小金县
	19738
	19638
	19535
	200
	19335
	18623

	4
	阿坝县
	386
	386
	262
	224
	38
	36

	5
	若尔盖县
	4318
	4318
	4171
	273
	3898
	2584

	6
	红原县
	4372
	4170
	2924
	11
	2913
	1308

	7
	壤塘县
	356
	354
	269
	142
	127
	132

	8
	汶川县
	4383
	4331
	3884
	214
	3670
	3440

	9
	理县
	528
	528
	353
	278
	75
	66

	10
	茂县
	2213
	2213
	2089
	341
	1748
	1738

	11
	松潘县
	10813
	10812
	10580
	339
	10241
	10274

	12
	九寨沟县
	495
	495
	284
	225
	59
	64

	13
	黑水县
	5299
	5299
	5185
	142
	5043
	3554

	14
	阿坝州本级
	1200
	1200
	349
	158
	191
	274

	
	合计
	73075
	72717
	68574
	3123
	65451
	59208


附件2 ：四川省政务服务“好差评”统计表（7月）

	部门名称
	排名
	评价数
	好评数
	差评数
	满意率
	部门整改数
	部门申诉数
	默认评价数
	主动评价数
	主动评价率

	小金县
	1
	22198
	22198
	0
	100%
	0
	0
	4863
	17335
	78.09%

	金川县
	2
	20045
	20045
	0
	100%
	0
	0
	8529
	11516
	57.45%

	松潘县
	3
	14456
	14456
	0
	100%
	0
	0
	8715
	5741
	39.71%

	黑水县
	4
	5468
	5468
	0
	100%
	0
	0
	561
	4907
	89.74%

	若尔盖县
	5
	4606
	4606
	0
	100%
	0
	0
	651
	3955
	85.86%

	汶川县
	6
	3519
	3519
	0
	100%
	0
	0
	2574
	945
	26.85%

	理县
	7
	2167
	2167
	0
	100%
	0
	0
	526
	1641
	75.72%

	马尔康市
	8
	2015
	2015
	0
	100%
	0
	0
	1636
	379
	18.8%

	茂县
	9
	1688
	1688
	0
	100%
	0
	0
	1688
	0
	0.0%

	红原县
	10
	1391
	1391
	0
	100%
	0
	0
	1390
	1
	0.07%

	九寨沟县
	11
	758
	758
	0
	100%
	0
	0
	758
	0
	0.0%

	壤塘县
	12
	451
	451
	0
	100%
	0
	0
	397
	54
	11.97%

	阿坝县
	13
	426
	426
	0
	100%
	0
	0
	426
	0
	0.0%

	州本级
	14
	311
	311
	0
	100%
	0
	0
	156
	155
	49.83%


信息公开选项：主动公开
报：省中心，州委办公室，州政府办公室。
送：州第九纪检监察组，州依法治州办，州创建办，州行政审批局，州直各入驻部门。

发：各县（市）行政审批局，中心各部门窗口、各科室。
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