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全州政务服务工作概况

●全州政务服务工作完成情况

6月，全州共受理各类行政审批和公共服务事项116586件，办结114635件，办结率为98.33%。其中，州本级受理15970件，办结15547件，办结率为97.35%。各县（市）受理100616件，办结99088件，办结率为98.48%。

●全州“12345”政务服务热线运行情况

6月，阿坝州“12345”政务服务热线接听各类来电3342件，在线答复1392件，转州级各部门和各县（市）办理1934件，（其中：书面答复1853件，正在办理76件），来电接通率和应答率均达到100%。接省“12345”热线中心转派工单17件，书面答复17件。

●全州“好差评”工作情况

  6月,全州“好差评”线上评价数为59232个，其中，“好评”59229个，“差评”1个，无效差评2个，满意率为99.99%。其中，州公共资源交易中心已认领并整改1个，部门申诉成功2个，分别为九寨沟县医保局、州社保局；全州线下评价102个，均为好评，群众满意率为100%。

●州本级政务服务工作动态

6月4日，阿坝州政务服务学会在茂县举办全州行业系统交流研讨暨业务培训会。州政务服务中心党组书记、主任、全州政务服务学会会长谢荣妹主持会议并讲话，中心班子成员，各县（市）行政审批局局长及相关负责人参加会议。全会以“创新服务方式·提升服务成效”为主题，围绕深入推进“放管服”改革暨优化营商环境工作，进行全面深入细致的交流、研讨。

●部门领导进大厅情况

6月9日下午，州公路运输管理处处长马兴明一行，到州政务中心交通审批窗口后台指导业务工作。

6月17日下午，州人社局党组副书记、副局长李根全，到州政务中心社保窗口检查指导部门新系统上线运行情况。

●违反纪律情况通报

6月，未按照州政务服务中心窗口管理规范履行请假手续的窗口工作人员有：州住房公积金管理中心：刘维婧、钱灵慧、仁青多吉、吴昆琴；州医保局：甘丽。迟到人员有：州人才服务中心：徐梦（2次）；州审批服务中心：马燕（1次）；州自然资源局：巴姆（1次）；州公积金管理中心：钱灵慧（4次）；州医保局：甘丽（2次）；州广电局：建美（1次）。
各县（市）政务服务工作动态

    6月，金川县行政审批局多渠道、多形式，宣传推广“天府通办”APP注册应用工作，全力提升网上政务服务能力。一是制作发放“天府通办”操作指南，利用微政务、微信公众号、门户网站等平台，推广宣传“天府通办APP”。二是在政务大厅设立“全程网办帮办代办点”，指导办事群众进行网上登录、申请、资料上传等事项。三是开展“天府通办”APP进机关、进社区、进城镇系列活动。
    6月19日， 茂县行政审批局组织开展以“使用四川省政务服务网和天府通办APP，政务‘一点’不远， 服务就在眼前”为主题的宣传活动，现场共发放各类宣传资料800多份，现场解答群众咨询200余条。

   马尔康市行政审批局狠抓“三个推进”，提升政务服务软环境。推进政务服务体系建设。遵循建设标准，形成了“纵向到底、横向到边、覆盖全市”的1市、13乡镇、108村社三级便民服务体系，下放55项行政权力到乡镇、17项行政权力到村社区。全市所有行政许可事项和进驻单位公共服务事项实行集中公开办理。推进综合窗口服务建设。全面推行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件的“综合窗口”服务模式，设立综合性咨询服务导办台1个，行政审批综合窗口3个、工程建设项目综合窗口1个、不动产登记综合窗口2个，对全市177项行政许可事项、81项工程建设项目等事项实行“统一接件、联动办理、一窗出证”。推进政务服务能力建设。构建行政审批标准化体系、行政审批踏勘体系、审监分离监管体系，持续优化政务服务工作流程。以“一件事情、一次办成”为目标，形成20个主题式办事服务指南。目前，全市最多跑一次事项达到95.21%，全程网办率达到97.58%，办理提速83.03%。

   松潘县行政审批局扎实开展“两不愁三保障”回头看大排查工作。一是对标脱贫攻坚成效考核验收指南，及时查漏补缺。二是健全完善内控管理制度体系，拓展政务服务工作领域。三是以群众需求为中心、便民高效为核心、群众满意为标准，继续夯实群众工作基础，实现政务服务规范化、标准化和信息化。四是增强服务意识，端正服务态度，改进服务方式，提高办事效率，助力全县脱贫攻坚工作。

    附件： 1.四川省政务服务一体化平台办件数据统计（6）

     2.四川省政务服务“好差评”情况统计（6月）

	附件1 ： 四川省政务服务一体化平台办件量数据统计表（6月）

	
	区域
	申请件
	受理件
	办结件
	线上办件数
	线下办件数
	自然人办件数

	1
	马尔康市
	1564
	1562
	1534
	251
	1283
	1270

	2
	金川县
	8147
	8145
	8103
	411
	7692
	6605

	3
	小金县
	21582
	21582
	21433
	289
	21144
	20400

	4
	阿坝县
	492
	491
	441
	373
	68
	52

	5
	若尔盖县
	1877
	1877
	1797
	236
	1561
	1471

	6
	红原县
	1467
	1467
	1464
	0
	1464
	1454

	7
	壤塘县
	310
	307
	216
	82
	134
	122

	8
	汶川县
	3249
	2848
	2117
	11
	2106
	1794

	9
	理县
	461
	461
	428
	190
	238
	200

	10
	茂县
	2773
	2773
	2738
	275
	2463
	2424

	11
	松潘县
	9475
	9474
	9449
	125
	9324
	9316

	12
	九寨沟县
	2156
	2054
	1915
	287
	1628
	1623

	13
	黑水县
	4575
	4575
	4453
	460
	3993
	1788

	14
	阿坝州本级
	634
	619
	196
	28
	168
	81

	
	合计
	58762
	58235
	56284
	3018
	53266
	48600


附件2 ：四川省政务服务“好差评”统计表（6月）

	部门名称
	排名
	评价数
	好评数
	差评数
	有效差评数
	无效差评数
	满意率
	部门整改数
	部门申诉数
	申述成功数
	默认评价数
	主动评价数
	主动评价率

	小金县
	1
	19572
	19572
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	5166
	14406
	73.6%

	松潘县
	2
	9253
	9253
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	9247
	6
	0.06%

	金川县
	3
	5541
	5541
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	5435
	106
	1.91%

	汶川县
	4
	4671
	4671
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	4668
	3
	0.06%

	黑水县
	5
	4156
	4156
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	1340
	2816
	67.75%

	茂县
	6
	3834
	3834
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	3834
	0
	0.0%

	九寨沟县
	7
	3610
	3609
	1
	0
	1
	100%
	1
	1
	1
	3609
	1
	0.02%

	马尔康市
	8
	3348
	3348
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	1244
	2104
	62.84%

	若尔盖县
	9
	2172
	2172
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	1003
	1169
	53.82%

	红原县
	10
	1481
	1481
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	1481
	0
	0.0%

	理县
	11
	612
	612
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	165
	447
	73.03%

	阿坝县
	12
	339
	339
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	338
	1
	0.29%

	壤塘县
	13
	203
	203
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	0
	201
	2
	0.98%

	州本级
	14
	440
	438
	2
	1
	1
	99.77%
	2
	1
	1
	81
	359
	81.59%

	合计
	
	59232
	59229
	3
	1
	2
	99.99%
	3
	2
	2
	37812
	21420
	29.71%


信息公开选项：主动公开
报：省中心，州委办公室，州政府办公室。
送：州第九纪检监察组，州依法治州办，州创建办，州行政审批局，州直各入驻部门。

发：各县（市）行政审批局，中心各部门窗口、各科室。
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