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全州政务服务工作概况

●全州政务服务工作完成情况

5月，全州共受理各类行政审批和公共服务事项80564件、办结80225件，办结率为99.58%。其中，州级政务服务平台受理各类事项12759件，办结12759件，办结率为100%。各县（市）政务服务平台受理各类事项67805件，办结67466件，办结率为99.50%。

●全州“12345”政务服务热线运行情况

5月，阿坝州12345政务服务热线接听总量为1912件，在线答复1806件，转州级各部门、各县（市）办理106件，（其中：书面答复50件，正在办理56件），来电接通率和应答率均达到100%。接省12345热线中心转派工单22件，书面答复14件，正在办理8件。

●全州“好差评”工作情况

  5月,全州“好差评”评价总数为61057，好评数为61056，差评数为1；其中，办件评价数61053，好评数61053，差评数0；办事指南评价4项，“非常不满意”1项，“非常满意”3项。

●州本级政务服务工作动态

5月14日，州政务服务中心党组举行“学用新思想，建功新时代”专题学习会，州政务中心党组成员、副主任许弟友主持会议，党组成员、副主任罗德江做了题为《建功新时代、学用新思想、做奋发有为的新时代青年干部》专题辅导。全体窗口工作人员、中心党员干部参加学习。

5月29日上午，州政务服务中心副主任许弟友主持召开2020年第7次职工学习会，传达学习了马尔康市创建第五届省级文明城市工作推进会精神，并就贯彻落实会议精神提出具体要求。一是统一思想，整改到位。要根据《清单》内容逐条整改，在政务大厅设置志愿服务岗、无障碍卫生间等，把便民利民落到实处。全体职工要切实增强思想和行动自觉，高度重视创建工作，认真学习马尔康创建第五届省级文明城市指挥部办公室印发的《关于对马尔康创建省级文明城市模拟测评反馈情况进行整改的通知》，将社会主义核心价值观牢记于心，注重环境卫生，规范个人行为，不乱扔垃圾、烟头，不随地吐痰，严格遵守交通规则，不闯红灯，礼让行人。二是广泛宣传，营造氛围。充分利用大厅LED、电视、门户网站、微信、微博等载体，广泛宣传创建工作的指导思想、目标要求和重大意义，提高干部职工和广大群众参与活动的积极性和主动性，营造创建工作的良好氛围。

在“六·一”国际儿童节来临之际，州政务服务中心工会联合中心第一党支部到红原县玛萨村幼儿园开展“六一”慰问活动，给孩子们送去节日的问候和祝福。在详细了解了幼儿园疫情防控与复工复学、留守儿童关心关爱、贫困儿童资助、学校食堂与休息室配备等情况后，州政务中心主任谢荣妹提出，一是要坚持安全第一，认真做好全体师生的疫情监控和日常检查，持续做好卫生防疫工作。二是加强学校食品安全工作，做到每日餐饮具清洗消毒、留样、保障食堂环境卫生。三是学校和社区要让贫困儿留和留守儿童得到更好的关爱和服务，让他们更加健康快乐地成长。慰问结束后，谢荣妹主任到红原县医院看望贫困联系户德姐一家，为孩子们送去慰问金、衣物等节日礼物，并关切询问了德姐小儿子桑俄甲的病情，叮嘱德姐要持续巩固孩子的视力康复，让孩子早日完全生活在光明中。

●部门领导进大厅情况

5月9日，州文体旅游局党组成员，副局长孟飞率政策法规科负责同志到州政务中心文体旅窗口检查指导工作。
5月25日上午，州政府党组成员、州公安局党委书记徐贵强，在常务副局长张春刚的陪同下，到州政务中心公安局窗口检查指导行政审批工作。

5月25日上午,州医疗保障局党组书记、局长李军到州政务中心医保局窗口检查指导工作。

各县（市）政务服务工作动态

5月14日，松潘县委常委、县纪委书记、县监察委主任王应强到松潘县政务大厅指导工作。王应强首先到综合窗口对事项的办理环节和流程进行了详细的询问，随后查看了政务大厅的整体厅容窗貌。在听取了县政务中心的情况汇报后，王应强对窗口工作给予了充分肯定，他提出，下一步要继续加强政务大厅的纪律作风建设，不断加强对窗口工作人员的业务能力和素质培训，充分发挥部门窗口在政府和群众之间的桥梁和纽带作用。

5月12日至13日，汶川县行政审批局局长带队到映秀镇、漩口镇、绵虒镇等7个乡镇检查指导一体化政务服务平台建设工作。检查组一行详细了解窗口工作人员对一体化政务服务平台操作掌握情况，对业务不熟悉的人员进行现场指导。检查组要求，一要高度重视，准确把握推进“互联网+政务服务”工作的重大意义，做到领导、思想、人员、设备、指导“五到位”；二要加快进度，严格按照省、州、县上工作部署要求，及时熟悉平台业务流程，确保一体化政务服务平台线上线下数据同步。三是建立督查机制，对推进一体化政务服务平台工作缓慢，数据录入不符合要求的镇进行督查通报，并此项工作将纳入年底绩效考核。

5月22日，金川县行政审批局牵头召集县委编办、人社局、财政局、交通局等10个部门召开‘一窗受理、集成办理’审批事项划转联席会”。会议解读了《金川县“一窗受理、集成办理”审批服务实施方案》，并对方案重点内容进行了详细说明；与会各部门就如何开展好“一窗受理、集成办理”改革工作开展交流讨论，对改革工作存在的问题和困难，提出切实可行的意见和建议。按照“成熟一批、划转一批”的原则，金川县经过前期摸底调查，拟划转首批10个单位89项行政审批事项，逐步实行“一枚印章管审批”。
为确保撤乡并镇后群众办事需求及时解决，茂县行政审批局在已撤并的原乡镇驻地设立便民服务点，由党政主要领导或分管领导轮流带领工作人员开展工作，主要提供政策咨询、资料收集、事项办理等便民服务，大力推行“帮办、代办”工作制，切实为群众办事提供了方便，有效提升了办事效率。
若尔盖县行政审批局通过实施“送培训到乡镇、送服务到牧区、送结果到家门”三大行动，着力破解政务便民服务“最后一公里”难题。一是赴唐克镇、辖曼镇便民服务中心开展“送培训到乡镇”活动，围绕一体化政务服务平台运用、工商企业和个体户登记注册流程等业务开展讲解培训，有效解决了基层政务服务人员业务不熟悉、操作不熟练的问题。二是深入牧区乡镇开展政务服务“上门办理”，指导群众使用手机APP在“天府通办”、微信客服端办理事项。三是大力推行“不见面审批”，同县邮政公司签署长期合作协议，由邮政快递对群众审批事项办理结果进行投送，确保投送时限精准可靠。

附件：1.四川省政务服务一体化平台办件数据统计（5）

四川省政务服务“好差评”情况统计（5月）

政务大厅窗口工作人员窗口考勤统计表（5月）

	附件1 ： 四川省政务服务一体化平台办件量数据统计表（5月）

	
	区域
	申请件
	受理件
	办结件
	线上办件数
	线下办件数
	自然人办件数

	1
	马尔康市
	1335
	1333
	1327
	79
	1248
	1242

	2
	金川县
	3894
	3884
	3857
	60
	3797
	2612

	3
	小金县
	23212
	23112
	23012
	0
	23012
	22596

	4
	阿坝县
	199
	199
	186
	121
	65
	53

	5
	若尔盖县
	2225
	2225
	2223
	42
	2181
	1128

	6
	红原县
	1465
	1465
	1462
	0
	1462
	1446

	7
	壤塘县
	94
	94
	56
	3
	53
	35

	8
	汶川县
	3850
	3751
	3748
	2
	3746
	2746

	9
	理县
	117
	117
	115
	0
	115
	93

	10
	茂县
	3194
	3094
	3007
	44
	2963
	2771

	11
	松潘县
	6823
	6823
	6822
	15
	6807
	6775

	12
	九寨沟县
	2193
	2193
	2188
	0
	2188
	2183

	13
	黑水县
	3808
	3808
	3806
	199
	3607
	2504

	14
	阿坝州本级
	318
	247
	197
	9
	188
	84

	15
	合计
	52727
	52345
	52006
	574
	51432
	46268


附件2 ：四川省政务服务“好差评”统计表（5月）

	部门名称
	排名
	评价数
	好评数
	差评数
	有效差评数
	无效差评数
	满意率
	部门整改数
	超期整改数
	默认评价数
	主动评价数
	主动评价率

	小金县
	1
	27324
	27324
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	27175
	149
	0.54%

	松潘县
	2
	10967
	10967
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	10967
	0
	0.0%

	黑水县
	3
	5446
	5446
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	5446
	0
	0.0%

	金川县
	4
	4637
	4637
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	4635
	2
	0.04%

	汶川县
	5
	2867
	2867
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	2864
	3
	0.1%

	红原县
	6
	2604
	2604
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	2604
	0
	0.0%

	若尔盖县
	7
	2494
	2494
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	2494
	0
	0.0%

	 茂县
	8
	2492
	2492
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	2492
	0
	0.0%

	马尔康市
	9
	1335
	1335
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	1335
	0
	0.0%

	阿坝县
	10
	243
	243
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	243
	0
	0.0%

	理县
	11
	166
	166
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	166
	0
	0.0%

	九寨沟县
	12
	148
	148
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	147
	1
	0.67%

	壤塘县
	13
	98
	98
	0
	0
	0
	100%
	0
	0
	98
	0
	0.0%

	州本级
	14
	236
	235
	1
	1
	0
	99.57%
	1
	0
	128
	108
	45.76%

	总 计
	
	61057
	61056
	1
	1
	0
	99.97%
	1
	0
	60794
	263
	8.54%


附件3：政务大厅窗口工作人员窗口考勤统计表（5月）

	姓名
	部门
	出勤天数
	出差天数
	回单位天数
	请假
	备注

	
	
	
	
	
	事假天数
	调休天数
	病假天数
	年假天数
	

	鲜君
	林业草原局
	18
	
	1
	
	
	
	
	

	易超群
	林业草原局
	18
	
	
	1
	
	
	
	

	严初四吉
	税务分局
	
	
	
	
	
	
	
	新轮换

	扎西措
	税务分局
	18
	
	
	
	
	
	
	

	龙英
	天然气公司
	17
	
	
	
	2
	
	
	

	魏银娟
	天然气公司
	18
	
	
	
	1
	
	
	

	李川蓉
	州出入境
	19
	
	2
	
	
	
	
	

	都涛
	州出入境
	14
	
	0.5
	
	
	
	3
	

	何龙
	州出入境
	11
	3
	4
	
	
	
	5
	

	红亮
	州出入境
	16
	
	5
	
	
	
	
	

	唐友康
	州出入境
	18
	
	
	
	
	
	
	

	王赵娟
	州发改委
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	张友品
	州发改委
	19
	
	12.5
	
	
	
	
	全勤

	雷兴玲
	州公安局
	19
	
	0.5
	
	
	
	
	全勤

	马代平
	州公安局
	18
	
	4
	
	
	
	
	

	米云琪
	州公安局
	17
	
	1.5
	
	
	
	
	

	纳玛足
	州公安局
	5
	4
	
	
	
	
	10
	

	额热卓玛
	州公积金中心
	17
	
	
	
	
	
	
	

	龚艳
	州公积金中心
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	梁燕
	州公积金中心
	14
	
	
	
	
	
	
	

	刘维婧
	州公积金中心
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	龙嘉祥
	州公积金中心
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	牟全翠
	州公积金中心
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	钱灵慧
	州公积金中心
	8
	
	
	
	
	
	
	

	仁青多吉
	州公积金中心
	16
	
	
	
	
	
	
	

	吴昆琴
	州公积金中心
	12
	
	
	
	
	
	
	

	杨霞
	州公积金中心
	10
	
	
	
	
	
	9
	

	建美
	州广电局
	19
	
	
	0.5
	
	
	
	全勤

	孙陶
	州交通局
	17
	2
	
	0.5
	
	
	
	

	王晓英
	州交通局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	杨惠国
	州交通局
	19
	
	
	
	
	
	
	

	肖旎
	州经信局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	许春惠
	州农业农村局
	18
	
	
	0.5
	0.5
	
	
	

	马吉兴
	州人才中心
	2
	
	
	
	
	
	
	新轮换

	陈妮
	州社保局
	18
	
	2
	1
	
	
	0.5
	

	高波
	州社保局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	刘光海
	州社保局
	13
	
	7
	
	
	
	
	

	齐麦泽仁
	州社保局
	16
	
	
	3
	
	
	
	

	秦岭
	州社保局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	王亮
	州社保局
	19
	
	1.5
	0.5
	
	
	
	全勤

	尤靖舒
	州社保局
	19
	
	
	3
	
	
	
	

	章秀
	州社保局
	18
	
	
	1
	
	
	
	

	张艳
	州社保局
	19
	
	1
	
	
	
	
	全勤

	马燕
	州审批中心
	10
	
	
	
	
	
	9
	

	邹万玲
	州审批中心
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	江莉
	州生态环境局
	9
	10
	3.5
	
	
	
	
	

	郑杨平
	州生态环境局
	12
	
	36
	
	
	
	
	高永鸾顶岗

	邓权
	州市场监管局
	19
	
	1
	
	
	
	
	全勤

	高碧霞
	州市场监管局
	14
	
	
	
	
	
	5
	

	李谆
	州市场监管局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	罗开美
	州市场监管局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	泽郎日根
	州市场监管局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	兰木斯门
	州水务局
	19
	
	0.5
	
	
	
	
	全勤

	董跃翔
	州卫健委
	10
	3
	
	
	
	
	6
	

	龚雪
	州卫健委
	15
	3
	
	1
	1
	
	
	

	红春
	州文体旅游局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	旦珍哈姆
	州医保局
	18
	
	
	
	
	
	
	全勤

	杜朝晋
	州医保局
	15
	
	1
	1
	
	
	3
	

	尔金哈姆
	州医保局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	甘丽
	州医保局
	11
	7.5
	3
	
	
	
	
	

	龙雪梅
	州医保局
	6
	12
	
	
	
	
	
	

	罗高攀
	州医保局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	罗晓曦
	州医保局
	
	
	
	
	
	
	
	产假

	任运好
	州医保局
	17
	
	2
	2
	
	
	
	

	茸斯吉
	州医保局
	17
	
	
	
	
	
	
	

	王金娟
	州医保局
	18
	
	
	1
	
	
	
	

	王霞
	州医保局
	19
	
	
	
	
	
	
	全勤

	杨冬
	州医保局
	17
	
	2
	
	
	
	
	

	泽仁尼玛
	州医保局
	18
	
	
	0.5
	
	
	
	

	赵明霞
	州医保局
	18
	
	1
	0.5
	
	1
	
	

	寇文惠
	州住建局
	14
	
	
	
	
	
	5
	

	马刚
	州住建局
	19
	
	0.4
	
	
	
	
	全勤

	赵红霞
	州住建局
	
	
	
	
	
	
	
	省上跟班学习

	巴姆
	州自然资源局
	18
	
	2
	2
	
	
	
	

	卓玛
	州自然资源局
	13
	
	
	
	2
	
	4
	


信息公开选项：主动公开
报：省中心，州委办公室，州政府办公室。
送：州第九纪检监察组，州依法治州办，州创建办，州行政审批局，州直各入驻部门。

发：各县（市）行政审批局，中心各部门窗口、各科室。

阿坝州政府政务服务中心办公室         2020年6月10日印 
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