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全州政务服务工作概况
●全州政务服务工作完成情况

12月，全州共受理各类行政审批和公共服务事项93301件、办结78344件，办结率为98.80%。其中，州本级受理33471件，办结21531件；各县市受理59830件，办结56813件。
●全州并联审批工作情况

12月，全州共完成160个并联审批项目，完成投资额17.08亿元。其中，州本级完成15个，完成投资额6.29亿元。
●州本级政务服务中心情况

州政务服务中心坚持以在线平台为基础，加快构建一体化网上政务服务体系，推进跨层级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业务的协同管理和服务，推动企业和群众办事线上“一网通办”，让企业和群众到政府办事像“网购”一样方便。一是打造“一网通办”总门户。完善全州线上线下“好差评”评价服务渠道和功能，独立设置87个服务窗口多功能评价仪，对服务成效实现在线评价。二是推广应用在线服务平台。加强以省一体化政务服务平台为基础的全流程一体化在线服务平台建设，推动政务服务向“两微一端”延伸拓展，实时跟进技术培训指导。三是推动更多事项网上办理。推动网上政务服务平台标准化建设和互联互通，实现政务服务同一事项、同一标准、同一编码。拓展网上办事广度和深度，延长网上办事链条，实现从网上咨询、网上申报到网上预审、网上办理、网上反馈“应上尽上、全程在线”。

为进一步深化“放管服”改革、优化营商环境，州政务服务中心三举措着力提升网上政务服务能力，切实增强企业和群众获得感。一是开展政务服务“好差评”工作大力提升政务服务效能。由州政务服务中心牵头，各县（市）行政审批局配合，完善线上线下“好差评”评价服务渠道和功能。二是围绕办一件事推进政务服务事项主题式套餐式服务。先后组织州级相关部门和各县（市），从企业和办事群众视角出发，推出“我要办分公司”、“我要开药店”、“我要办律师执业证”等266个业务的场景式服务。三是拓展四川政务服务网（阿坝州）服务功能。建设个性化网上政务服务“旗舰店”，将热点政策信息、常用服务功能汇聚一网，提供特色便民服务，实现本地服务一键直达。

12月9日，全州政务服务系统干部综合能力提升培训班在西南财经大学开班，各县（市）及州直各部门共46人参加开班仪式。西南财经大学培训中心项目部负责人黄丽洁女士代表学校在开班典礼上致辞，州政务服务中心主任谢荣妹做了动员讲话。本次培训工作是在我州深入开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，全面推进政务服务“一网一门一次”改革之际组织的一次培训活动，旨在以集中培训和学习交流的形式，持续提升全州政务服务系统广大干部的政策理论水平，切实增强适应新形势、把握新方向、取得新成绩的能力，达到以培训凝聚思想共识、以培训激发创业激情、以培训促进改革创新的目的。

12月23日，州政务服务中心副主任许弟友带队前往美谷社区对贫困户进行走访慰问，为美谷社区贫困户送去大米、食用油等生活物资，扎实开展“走基层、解难题、办实事、惠民生”活动，让贫困群众在寒冬感受到温暖。在走访过程中，许弟友副主任与贫困户亲切交谈，详细了解家庭状况、收支情况、致贫原因等，积极宣传党和政府的脱贫政策，鼓励贫困户要树立战胜困难的勇气和决心。
●部门领导进大厅情况

   12月2号日上午，州水务局总工程师龚智成到州政务中心水务局窗口指导工作并慰问窗口工作人员。

    12月3日下午，州林业和草原局副局长张桂林到州政务中心林草局窗口检查指导工作。

    12月16日上午，州医疗保障局党组书记、局长李军，副局长王先进到州政务中心医保局窗口检查指导工作。

    12月18日、31日，州住房公积金管理中心党组书记、主任胡培柱，副主任彭伟到州政务中心窗口检查指导工作，并看望慰问干部职工。
    12月20日，州农业农村局党组书记、局长严扎甲来到州政务服务中心农业农村局窗口调研。       

各县（市）政务服务工作概况

●行政效能视频监察系统使用情况

	已完全部署县（市）
	未完全部署县（市）
	备 注

	松潘县
	茂县
	

	汶川县
	黑水
	

	理县
	马尔康市
	

	小金县
	金川县
	

	阿坝县
	
	

	若尔盖县
	
	

	红原县
	
	

	壤塘县
	
	

	九寨沟县
	
	


附件：1.投资项目在线审批监管平台统计详表

      2.四川省一体化政务服务平台办件运行情况

      3.州本级政务服务大厅窗口工作人员考勤统计表

	序号
	地区
	总计项目数量
	未附码项目数
	已附码项目

	
	
	
	
	合计
	审批类项目
	核准类项目
	备案类项目

	
	
	
	
	项目数量
	总投资（万元）
	投资占比
	项目数量
	总投资（万元）
	项目数量
	总投资（万元）
	项目数量
	总投资（万元）

	1
	州本级
	15
	
	15
	62938
	36.841%
	9
	45086
	2
	3092
	4
	14760

	2
	汶川县
	55
	
	55
	39744
	23.265%
	53
	27144
	0
	0
	2
	12600

	3
	理县
	10
	
	10
	2353
	1.377%
	10
	2353
	0
	0
	0
	0

	4
	茂县
	8
	　
	8
	9419
	5.514%
	6
	5919
	0
	0
	2
	3500

	5
	松潘县
	7
	
	7
	11886
	6.958%
	7
	11886
	0
	0
	0
	0

	6
	九寨沟县
	2
	
	2
	243
	0.142%
	2
	243
	0
	0
	0
	0

	7
	金川县
	24
	
	24
	4395
	2.573%
	24
	4395
	0
	0
	0
	0

	8
	小金县
	16
	
	16
	3612
	2.114%
	16
	3612
	0
	0
	0
	0

	9
	黑水县
	13
	
	13
	3209
	1.878%
	13
	3209
	0
	0
	0
	0

	10
	马尔康市
	1
	　
	1
	1412
	0.827%
	1
	1412
	0
	0
	0
	0

	11
	壤塘县
	5
	
	5
	2348
	1.374%
	5
	2348
	0
	0
	0
	0

	12
	阿坝县
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	若尔盖县
	0
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	14
	红原县
	4
	
	4
	29276
	17.137%
	3
	28876
	0
	0
	1
	400

	15
	合计
	160
	
	160
	170835
	100%
	149
	136483
	2
	3092
	9
	31260


附件1：投资项目在线审批监管平台统计详表（12月）

	附件2： 四川省政务服务一体化平台办件量数据统计（12月）

	序号
	地区
	行政许可（受理数）
	行政许可（办结数）
	除行政许可（受理数）
	除行政许可（办结数）
	公共服务类（受理数）
	公共服务类（办结数）

	1
	阿坝州
	1313
	1364
	14
	12
	4
	15

	2
	马尔康市
	190
	175
	396
	394
	1284
	1285

	3
	汶川县
	8
	5
	1174
	1158
	2795
	2794

	4
	理县
	193
	190
	0
	0
	1121
	1116

	5
	茂县
	1939
	1490
	66
	66
	655
	654

	6
	松潘县
	154
	152
	25
	22
	6101
	6101

	7
	九寨沟县
	45
	30
	264
	261
	2543
	2538

	8
	金川县
	320
	313
	1019
	1017
	4057
	4057

	9
	小金县
	1375
	1375
	1138
	1182
	15672
	15592

	10
	黑水县
	475
	441
	2094
	2081
	3098
	3002

	11
	壤塘县
	164
	152
	593
	593
	218
	206

	12
	阿坝县
	399
	365
	1497
	1214
	66
	67

	13
	若尔盖县
	185
	176
	1290
	1334
	2604
	2603

	14
	红原县
	13
	13
	136
	135
	2464
	2464


信息公开选项：主动公开
报：刘坪书记，杨克宁州长，范继跃常务副州长，余光亚秘书长，

    杜林副秘书长；

送：州委办，州政府办，州第九纪检监察组，州依法治州办，州

    创建办，州行政审批局，各窗口部门。

发：各县（市）行政审批局，中心各部门窗口、各科室。
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